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Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch begrindeten Rechte, insbesondere die der
Ubersetzung, des Nachdrucks, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen oder der Vervielfaltigung
auf anderen Wegen, bleiben — auch bei nur auszugsweiser Verwertung — vorbehalten und sind nur mit
ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung der Hausbank Miinchen eG, Minchen gestattet.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk
berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne
der Warenzeichen- und Markenschutzgesetzgebung als frei zu betrachten sind und daher von
jedermann benutzt werden kdnnen.

Alle in diesem Werk verwendeten Firmen-, Marken- und Produktbezeichnungen sind eingetragene
Marken oder Marken der jeweiligen Hersteller.

Einschrankung der Gewéhrleistung:

Es wird keine Garantie fur die Richtigkeit des Inhalts dieses Dokuments tibernommen. Da sich Fehler,
trotz aller Bemuihungen, nie vollstandig vermeiden lassen, sind wir fir Hinweise jederzeit dankbar.
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1. Allgemein

Im Rahmen des zum 01.12.2020 in Kraft getretenen Wohnungseigentumsmodernisierungs-
gesetzes (WEMoG) besteht fiir Eigentimer die Mdglichkeit an einer Eigentiimerversamm-
lung auch in digitaler Form teilzunehmen. Grundvoraussetzung dafur ist aber, dass die Ge-
meinschaft dieses in einer Eigentimerversammlung zuvor beschlossen hat.

Um lhren Kunden dafur das technische Hilfsmittel an die Hand geben zu kénnen, hat die
Hausbank Minchen den Kooperationspartner Vulcavo GmbH gefunden, der das Programm
VULCAVO entwickelt hat, das eine rechtskonforme und sichere Durchfihrung einer hybri-
den, aber auch vollstéandig digitalen Eigentimerversammlung ermoglicht.

Die Nutzung des Programms VULCAVO ist kein Bestandteil Ihres Ver-
tragsverhaltnisses mit der Hausbank Minchen eG, sondern ist ein eigen-
standiges Programm, dass gesondert erworben werden muss.

Bitte wenden Sie sich an lhren Spezialisten fir die Vertragsanbah-
nung mit dem Kooperationspartner Vulcavo GmbH und fir eine Frei-
schaltung der Kategorie ,,ETV-Online“.

2. Einfihrung

Dieses Handbuch beschéftigt sich mit der Kategorie ,ETV-Online, Gber die Wirtschaftsein-
heiten exportiert werden kénnen, bei denen eine ,,Online“-Versammlung durchgefiihrt werden
soll. Die ausgegebene Datei entspricht dabei in der Datenstruktur den Vorgaben des Pro-
gramms VULCAVO, so dass der Import und die Nutzung der Daten sichergestellt sind.

3. Gebuhren

Die Nutzung der Kategorie ,ETV-Online“ ist in den Servicegebihren von VS3 und imveon
enthalten.

Unabhangig davon kommen die Kosten fir das Programm VULCAVO hinzu, auf die die
Hausbank jedoch keinerlei Einflussmoglichkeit hat.

14 Empfehlung:

' Lassen Sie sich per Beschlussfassung z.B. eine ,Digitalpauschale” geneh-
migen, um die lhnen, fir die Erméglichung und Durchflihrung einer hybri-
den oder digitalen Eigentimerversammlung oder Veranstaltung entstehen-
den Kosten und Aufwande (technische Ausristung, Programmkosten,
Schulung, Bedienung, Zeit und Anzahl Mitarbeiter etc.) umzulegen.

4. ETV-Online

Sobald uns der Kooperationspartner Vulcavo GmbH bestéatigt, dass Sie Gber das Programm
VULCAVO verfuigen, erhalten Sie von Ihrem Kundenbetreuer oder Spezialisten den Lizenz-
Schlussel zur Freischaltung der Kategorie ETV-Online.
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4.1. Freischaltung ,,ETV-Online*

Im Bereich ,Einstellungen” unter der Kategorie ,ETV-Online® klicken Sie auf den Bearbei-
tungsstift # neben .Keine Lizenz".

Verwaltung Wirtschaftseinheiten
keineLizenz #

Bitte geben Sie einen giiltigen Lizenzschliissel ein, um ETV-Online fiir Ihre Wirtschaftseinheiten bereitstellen zu kénnen.

Bei Frogen zum ETV-Online-Lizenzschliissel wenden Sie sich bitte an hren Housbank Spezialisten.

Kundenportal

Geben Sie nun bitte die Lizenznummer in die sich 6ffnende Eingabezeile ein und bestatigen
mit ,speichern®.

,

Die erfolgreiche Freischaltung dg_ar Funktion ,ETV-Online“ kdnnen Sie daran erkennen, dass
im ETV-Onlinefenster nun eine Ubersichtsliste der verwalteten Eigentiimergemeinschafts-
Wirtschaftseinheiten angezeigt wird, die aufsteigend nach deren Nummer sortiert ist.

Wirtschaftseinheiten
Standard - Lizenz 4

Bevor Sie einen Export durchfiihren kénnen, aktivieren Sie unter der Wirtschaftseinheit (Eigentumsverwaltung) auf der Karte VERTEILERSCHLUSSEL die relevanten Schliissel.

Q
WE Bezeichnung PLZ ort sachbearbei.. ~ Buchhalter v letzter Export -
exportieren
00114 WEG Blumenstr. 11 33221 Blumenwiese Emsig, Eddi Klug, Kordula G4

00123 WEG Stadteallee 23 65432 GroRstadt Eifrig, Ema Klug, Kordula

Die Aktion ' ,exportieren“ ist solange in der Wirtschaftseinheiten Ubersichtsliste der Katego-
rie ETV-Online ausgegraut, d.h. nicht aktiv, bis bei den Stammdaten der Wirtschaftseinhei-
ten, die eine Eigentimergemeinschaft betreffen, ein Verteilerschlissel ausgewahlt wurde.
Wirtschaftseinheiten, die beendet sind oder erst in der Zukunft beginnen kénnen ebenfalls
nicht exportiert werden.

4.2. Aktivierung Exportfunktion

Bei den Stammdaten zu einer Wirtschaftseinheit gibt es das Register ,Verteilerschlissel®,
sofern in VS3 Verteilerschlissel zu dieser Wirtschaftseinheit belegt sind.

Das Register ,Verteilerschlussel* wird zwischen den Registern ,WE-Informationen® und ,Ver-
waltervertrag/-gebuhr® angezeigt.

Bei Wirtschaftseinheiten, die eine Eigentimergemeinschaft betreffen, wird im Register ,Ver-
teilerschlissel“ zusatzlich die Spalte ,ETV-Online“ angezeigt. Uber die in dieser Spalte be-
findlichen Checkboxen kdnnen der oder die fir eine Abstimmung relevanten Verteilerschlis-
sel ausgewahlt werden.
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imveon

B3 Dashboard A Bestand

Q

Wirtschaftseinheit

WEG Blumenstr. 11

!l Kommunikation

=, Aufgaben rﬁ Dokumente

VW Gebiihr

VW Geb. TG

20,00 € 24 480,00 € 95300

350€ 12 42,00€ 95300

Objekt
01 Blumen-Str. 11 WHGEN # > ABRECHNUNG UND BUCHUNGSART MEHRWERTSTEUER
Objekt
02 Blumenstr. 11 Tiefgaragen 1> Ende Wirtschaftsjahr:  Dezember Option: nicht optiert
4
VERTEILERSCHLUSSEL FUR ETV-ONLINE
ETV-Online Nr. Bezeichnung Wert
01 qm Wohnfliche 2.000,0000
O 06 1000-stel Wohnung 1.000,0000
\

Sollte bei den auswahlbaren Verteilerschliisseln nicht der oder die, fir die
Abstimmung relevanten Verteilerschliissel aufgelistet sein

VERTEILERSCHLUSSEL FUR ETV-ONLINE

Y1 SUNSUEE 1aune

REEEI VN

|:| 06 1000-stel Wohnung 900,0000
O 07 1000-stel Garage 100,0000
d 12 Anzahl Wehnungen 10,0000

legen Sie bitte in VS3 einen oder mehrere entsprechende Verteilerschliissel im Bereich von
1-20 an und beschriften den Schliissel so, dass klar nachvollziehbar ist, wofir er da ist und

was er enthélt, z.B. ETV-Online 1000stel MEA (Whg; Stellp.; Hobbyraum).

< Wirtschaftseinheit

Verw.: 95001 B@ WE: | 00100 BU_DJ

Hausverwaltung Schéner Wohnen GmbH | WEG Mondstr. 15 - 19d

Haus|

( WEQ) [ WE@) i Objekt [

Ansprechpartner

| sachkpan | voscnwssel | Lo sonst |

verw-gepihr | Auswertungen Se

J Definition | Erfassung | Sonderfuniionen |

V.-Schiussel

I ‘Bezemnnung

Feslanteil/Festbetrag

05  gm sonstige Flache Anteil Y
06 1000-stel Wohnung Anteil
07  1000-stel Garage Anteil
08 1000-stel Steliplatz Anteil
09 1000-stel Gewerbe Anteil
10 1000-stel Hobbyraum Anteil
11 1000-stel Sonstige Anteil
12 Anzahl Wohnungen geandert 22.03.2022 Anteil
13 Anzahl Garagen Anteil
14 Anzahl Steliplatze Anteil
15 Anzahl Gewerbe Anteil
16 Anzahl Hobbyraume Anteil
17 Anzahl Sonstige Anteil
18 AnzahlKabel Anteil
19 Liftschiissel Anteil

ETV_Online 1000stel MEA (Wohnung + Garage) Anteil

izkosten Festbetrag

22 anteilig Festbetrag v

Fatt = belegie Verisilerschidssel
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Sobald die Synchronisierung von VS3 nach imveon stattgefunden hat, sehen Sie den neuen
Verteilerschlissel in imveon und kénnen ihn verwenden.

== Dashboard ﬁ Bestand !l Kommunikation = Aufgaben r‘ Dokumente

Q Wohnungen 47,00 € 15 705,00€ 95300
Wirtschaftseinheit Gesamt
WEG Blumenstr. 13 x
Objekt
01 WEG Blumensir. 1 502 ABRECHNUNG UND BUCHUNGSART MEHRWERTSTEUER
Objekt
02 TEST 2 > Ende Wirtschaftsjahr:  Dezember Option: nicht optiert

VERTEILERSCHLUSSEL FUR ETV-ONLINE

ETV-Online Nr. Bezeichnung Wert
O 01 Quadratmeter Wohnfliche 22,0000
[l:\ 20 ETV-Online 1000stel MEA (Whg; Garage; Stellp.etc.) 1.000,0000 ]

4.3. Export der Daten

Sobald bei einer Wirtschaftseinheit im Register ,Verteilerschlussel” ein Verteilerschllssel
ausgewahlt wurde, ist bei der Ubersichtsseite der Wirtschaftseinheiten in der Kategorie

,ETV-Online* im Administratorenbereich, bei dieser die Exportfunktion [

Wirtschaftseinheiten )

Standard - Lizenz ¢
Bevor Sie einen Export durchfiihren kénnen, aktivi Sie unter der Wirtsct ung) auf der Karte VERTEILERSCHLUSSEL die relevanten Schliissel.
Q

WE Bezeichnung PLZ ort Sachbearbei... ~  Buchhalter v letzter Export
exportieren

00114 WEG Blumenstr. 11 33221 Blumenwiese Emsig, Eddi Klug, Kordula (o4

00123 WEG Stadteallee 23 65432 GroRstadt Eifrig, Ema Klug, Kordula

- Seite 6 von 10 -



Nach Klick auf die Exportfunktion einer aktivierten Wirtschaftseinheit, wird ein Hinweisdi-
alog mit wichtigen Informationen angezeigt, der durch Klick auf ,Bestatigen” geschlossen

werden kann bzw. muss.

Die Erstellung der Exportdatei wurde gestartet.

Bitte priifen Sie die ausgegebene Datei vor dem Import.
Rot hinterlegte Felder enthalten Fehler, die einen Import méglicherweise verhindern oder bei der weiteren Verarbeitung zu Fehler fiihren

kdnnten.

Bitte beachten Sie: Durch den Import der Datei wird die Datenbank in Vulcavo ersetzt bzw. liberschrieben.

Bestitigen

Zusatzlich 6ffnet sich ein Windowsdialog, Uber den Sie die Datei zur Ansicht 6ffnen oder di-
rekt speichern kénnen. Sollte der Dialog nicht erscheinen, tiberpriifen Sie bitte die Browser-
einstelllungen und/oder den Downloadordner, ob eventuell die Automatik fiir die Speicherung

eingeschaltet ist.

Offnen von 2022-11-07_09-45-35_etvonline.xlsx

Sie machten folgende Datei 8ffnen:
(7] 2022-11-07_09-45-35_etvonline.xlsx

Vom Typ: Microsoft Excel-Arbeitshlatt (6,5 KB)
Von: https://imveon-agency-pilot.hausbank.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

(@) Offnen mit | Excel 2016 (Standard) v
() Datei speichern

[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfithren

Abbrechen

Der voreingestellte Speichername der exportierten Datei setzt sich aus dem Datum, der Uhr-
zeit und der Programmfunktion zusammen, z.B. 2022-11-07_09-45-35_etvonline.xIsx, kann
aber selbstverstandlich vor dem Speichern individuell abgeandert werden.

- Seite 7 von 10 -



5. Import der Daten in das Programm VULCAVO

Nach Anmeldung in VULCAVO o6ffnet sich die Versammlungsubersicht und auf der linken
Seite die Menuleiste.

Far den Import der aus imveon exportierten Daten gehen Sie bitte wie folgt vor:
1) Klick auf Menlipunkt ,Import“ zum Offnen der ,Import“-Ansicht.

2) Klick auf ,Datei auswahlen“ und Auswahl der aus imveon ausgegebenen Datei

(@l Import

CSV - Import

Importieren Sie jetzt lhre Stammdaten, die Sie zuvor aus lhrem System exportiert haben

Datei auswihlen

3) bestétigen Sie anschliel3end den Import der Datei durch einen Klick auf ,,Importieren®

imveon-export importieren? [

Sind Sie sicher, dass Sie die Datei imveon-export importieren mochten?

3 Importieren X Abbrechen

Die weitere Bedienung des Programms Vulcavo entnehmen Sie bitte der Anleitung des Ko-
operationspartners: https://vulcavo.de/erklaervideos/

6. Informationen zum Importverhalten

1) Beim Import findet eine Plausibilitatsprifung statt, die bei Dateninkonsistenz, fehlender
Pflichtfeld-Beflllung, Dubletten etc. eine Fehlermeldung ausgibt. In dieser wird darauf
hingewiesen, dass ein Import der Daten nicht durchgefihrt werden kann.

CSV - Import

ie der Log-Datei entnehmen.

® E -nc icnau:
erpri e es erneut.
Error-Log herunterladen und zurlick zur Dateiauswahl

Sie die Datei und vers
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https://vulcavo.de/erklaervideos/

Klicken Sie in diesem Fall auf ,Error-Log herunterladen und zurtick zur Dateiauswahl®.

2) Offnen Sie die so heruntergeladene Datei und klicken Sie auf ,Bearbeitung aktivieren®

£ Suchen

Automatisches Speichern @) =

(Error-Log) - Hausbank-Import-Demo (1) - Geschitzte An... » Auf “diesem PC" gespeichert

Datei Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Automatisieren Hilfe Acrobat

@ GESCHUTZTE ANSICHT Vorsicht — Dateien aus dem Internet konnen Viren enthalten. Wenn Sie die Datei nicht bearbeiten miissen, ist es sicherer, die geschiltzte Ansicht beizubehalten. Bearbeitung aknv]er%en

A1 - fc | Objekt_id

A B c D E E: G H ! ) K L M N o P Q R S T U
0bjekt7|d|0bjekt7nzBeschreib Objekt_St Objekt_H:Objekt_PLObjekt_OiObjekt_LaTeilnehmiAnrede Vorname Nachnam¢Email Strasse  HausnumiPLZ ort Land Einheit_ic Name Gemeins(

WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 1 Friedrich: 1 51234 Sonnenst: DE 1 Wohnung 6
'WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 1 Samantha Fischer  mustermz Sonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 13 Tiefgarage7
'WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 3 Raffaella Guerrero mustermeSonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 2 Wohnung 6
WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 3 Raffaella Guerrero mustermeSonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 10 Tiefgarage7
'WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 3 Raffaella Guerrero mustermé Sonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 1 Tiefgarage7
'WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 5 Susanne Friedrichs musterme Sonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 3 Wohnung 6
WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 5 Susanne  Friedrichs musterme Sonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 7 Tiefgarage7
\WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 6 Bernhard Kruter mustermeSonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 4 Wohnung 6
\WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 6 Bernhard Krauter mustermzSonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 9 Tiefgarage 7
WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 6 Bernhard Kréauter ~mustermeSonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 8 Tiefgarage7
\WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 7 Gunther Franzman mustermé Sonnenall 1 51234 Sonnenst:DE 5 Wohnung 6
'WEG Sonn. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 7 Gunther Franzman musterme Sonnenall 1 51234 Sonnenst: DE 12 Tiefgarage7

14

15

In der exportierbaren Fehlerliste werden die fehlerhaften Daten/Bereiche rot hinterlegt.
Aulerdem gibt es ganz rechts eine Spalte ,Validation“. Hier werden Zeilen, die einen
Fehler beinhalten mit dem Wort ,Error* markiert.

Objekt_id Objekt_n: Beschreib Objekt_St Objekt_Hi Objekt_P1Objekt_OiObjekt_ LaTeilnehmuanrede  Vomame NachnamwEmail  Stasse HausnunmiPLZ Ot Land  Einheit icName  GemeinscGemeinscAnz stimr Ist_primarkontakt validation |~
I 3 1 Sama 1 3 1 Wohnung's Wohnung 178 ERROR
1 Sama 1 3 Tiefgarage? Garage 3 ERROR
3 Raffa 1 % Wohnung ‘Wohnung 248 ERROR
Sennenall 51234 Sonnensti DE 3 Raffaella Guerrero mustermaSonnenall 1 o Tiefgaragd7 Garage 3 ERROR
Sonnenall 51234 Sonnensti DE 3 Raffaslla Guerrero mustermeSonnenall 1 [ i Tiefgaragd? Garage 3 n ERROR
Sonnznall 51234 Sonnensti DE s Susanne  Friedrichs musterma Sonnenall 1 e % wohnung's ‘Wohnung 107 Trus alse erROR
‘sonnenall 51234 S0NNENST DE 5 susanne _ Friedrichs musterma Sonnenall 1 DE 7 Tiefgaragd7 Garage 3 True alse ERROR
sonnenall 51234 Sonnenst DE 6 Bernhard Kriuter mustermaSonnenall 1 51234 sonnenstiDE 3 wohnung' Wohnung 218 True alse ERROR
Sonnenall 51234 Sonnenst: DE 6 Bernhard Kriuter mustermaSonnenall 1 51234 Sonnenst:DE 5 Tiefgarag'? Garage 3 True alse ERROR
Sonnenall 51234 Sonnensti DE 6 Bernhard Krautsr  mustermaSonnensll 1 51234 Sonnenst:DE % Tiefgaragd? Garage 3 Trus alse errOR
WEG sanr. sonnenall 51234 S0NNENST DE 7 Ganther Franzman musterma sonnenall 1 51234 sonnenstiDE 5 wohnung's ‘Wohnung 228 True alse ERROR
wee sonr. sonnenall 51234 Sonnensti DE 7 Ganther Franzman mustermaSonnenall 1 51238 Sonnensti DE 2 Tiefgarag7 Garage 3 True e ERROR

3) Fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber die rot markierten Felder um eine entsprechende

Fehlermeldung zu erhalten, z.B.:

Objekt_id Objekt_n: Beschreib Objekt_S5t Objekt_H: Objekt_PLObjekt_0i0bjekt_LaTeilnehmiAnrede

13

WEG Sonr.

WEG Sonr.

Sonnenall.

Sonnenall.

51234 Sonnenst: DE

WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE
10 WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE
11 WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE
12 WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE

51234 Sonnenst: DE

1

Z WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE 1
3 s ﬁleiche e — =nnenall. 51234 Sonnenst: DE
4 W nnenall. 51234 Sonnenst: DE

I- fur verschiedene
5 ] nnenall. 51234 Sonnenst: DE
Objekte verwendet

i} W nnenall. 51234 Sonnenst: DE
7 WEG Sonr. Sonnenall. 51234 Sonnenst: DE
B8

9

LS = I = T = R IR W, (R % R R & ¥ Ry

Korrigieren Sie den Fehler in der imveon-export-Datei und laden Sie diese erneut hoch oder
nehmen sie ggf. Anpassungen in imveon vor und erstellen Sie einen neuen Export.

Jeder Import Uberschreibt die vorhandene Datenbank! Bereits durchgefihrte und
abgeschlossene Versammlungen sind davon allerdings nicht betroffen.

Nach dem Import der Daten, kann nur fir die exportierten bzw. importierten Wirtschaftsein-
heiten eine Versammlung angelegt werden.
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Sollte es bei der Wirtschaftseinheit Anderungen z.B. bei den Besitzverhaltnissen 0.4. geben,
muss die "aktualisierte" Wirtschaftseinheit nochmals exportiert und in die Softwareanwen-
dung VULCAVO importiert werden.

Sie kdnnen dabei auch immer nur einzelne Objekte oder den ganzen Bestand Uberschrei-
ben.

Haben Sie zum Beispiel drei Objekte: Objekt A, Objekt B und Objekt C in Vulcavo importiert
und Sie laden eine Aktualisierung nur fur Objekt A erneut hoch, dann bleiben Objekt B und
Objekt C wie gewohnt bestehen und nur Objekt A wird aktualisiert. Laden Sie Objekt A, Ob-
jekt B und Objekt C alle erneut hoch, aber es gibt nur eine Veranderung im Objekt A, dann
wird ebenfalls nur diese Veranderung aktualisiert.

Bei Fragen zum Export aus imveon wenden Sie sich bitte an die VS3-Spezialisten.
Bei Fragen zur Softwareanwendung der digitalen Eigentimerversammlung VULCAVO

und deren Bedienung, wenden Sie sich bitte an den Kooperationspartner Vulcavo
GmbH.
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